m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Salut

El Consell Consultiu de Pacients

de Catalunya: participacio
" efectiva i visio de
N ' futur
wm. . . Ndria Costa Vilar

Coordinadora del Consell Consultiu de
Pacients de Catalunya.
Secretaria d’atencié Sanitaria i Participacio




N Generalitat de Catalunya

Y, Consell Consultiu de Pacients de Catalunya

Participacio dels pacients

Canvi significatiu en les politiques de salut: de un model
paternalista a un model +participatiu, centrat en els drets i
deures dels pacients informats

Es necessari situar les persones en el centre del sistema

Model d’atencio centrada en la persona (ACP*): millora la
salut, qualitat de vida i benestar de les persones, amb respecte
a la dignitat i drets, aixi com les seves necessitats,
preferencies, valors i experiencies
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Marc normatiu a Catalunya

= La Constitucio Espanyola
= |'Estatut de autonomia, article 43
= La Llei d’ordenaciod sanitaria de Catalunya (LOSC)

el Consell de salut de Catalunya
els Consells de Salut de les Regions Sanitaries

= Consell d’Europa R2000:

- dret fonamental en totes les societats democratiques

- participacio amb respecte dels principis d’autonomia i
responsabilitat del pacients i sensible a les seves necessitats i
expectatives

= |3 Carta de drets i deures dels ciutadans en relacioé alasaluti a
I’atencioé sanitaria, actualitzada al 2015
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Principis del model assistencial catala

1. Universal
2. Equitatiu
3. Public
4. De qualitat (excel-leéncia, seguretat, orientacio al pacient)
5. Vinculat a la investigacid i a la innovacio
6. Diversitat de proveidors

7. Transparent

9. Sostenible
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La mateixa evolucio social...

= Persones amb un nivell cada vegada
més alt de formacio i informaciod

= ’evolucido de les TIC en I'ambit de la
salut

= Les politiques de transparéencia a nivell
de dades i de sistema

= Les expectatives creixents dels pacients
i la ciutadania sobre la qualitat dels
serveis de salut

= Els recursos limitats davant una
demanda infinita
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Cap a on anem?

A incrementar i a potenciar la participacio
de les persones en les politiques
publiques de salut
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La veu dels pacients a Catalunya, innovem...

= Any 2012 es crea el Consell Consultiu de Pacients de Catalunya

= Format per 265 entitats de pacients + Administracié de Salut: INNOVACIO
= E|seu President és el Conseller de Salut

= Fer factible la participacio dels pacients en l’elaboracid i desenvolupament

de les politiques de salut 7



La veu dels pacients a Catalunya, innovem...

® Estructura:

- Plenari: 15 entitats (+5) i 10 administracié

- Comissié permanent

- Consells técnics

Societats
cientifiques

Jornades ...
CCPC Jetica

Dromocio de
la salut

Investigacio

Comunicacio

Seguretat Newsletter

Proposats i coliderats per pacients+administracio
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Com treballa el CCPC?
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A on té representacio?

Alguns exemples:

Departament de Salut:

= Consells de Salut i Consells de las Regions Sanitaries
= Comissio de seguiment del Pla d’atencid a les SSC

CatSalut:

=  Comisid assesora de Malalties Minoritaries (CAMM)
= Comissio de conteninguts de CatSalut. La meva Salut
=  @Grup de informacio a la ciutadania

Departament de Presidencia:

= Pla Interdepartamental d’Atencio Social i Sanitaria (PIAISS)
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Participacio pacients: Acord de Govern Octubre
de 2013

Disseny del Pla Estrategic de la
participacio dels pacients en el
sistema sanitari public de

Catalunya 2013-2016 [ Eruitmmicistiaens socumre
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Pla estrategic de participacid de pacientss CCPC

2013-2016

Pla estratégic de la

el sistema sanitari public de

participacio dels pacients en l

Catalunya 2013-2016

Consell Consultiu de Pacients de Paclent

Catalunya

Valors Compromis
CCPC

Participacio

Transparencia Corresponsabilitat

Qualitat
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Pla estrategic de participacié de pacientss CCPC
2013-2016

Promocio de I'apoderament i la autonomia
Pla estratégic de la

participacio dels pacientsen 3 promocié de los aspectes éticos relacionats amb I'atencié
el sistema sanitari public de

Catalunya 2013-2016 . . ogsr_ e .
3. Resposta a necessitats dels pacients, families i entitats

Consell Consultiu de Pacients de
Catalunya

4. Promocio de la seguretat a I'assisténcia sanitaria

5. Millora de la comunicacion entitats, Departament de
Salut, ciutadania

6. Millora de la gestio de les entitats de pacients

7. Extensio de la representativitat del CCPC

8. Internacionalitzacio del CCPC i de les entitats



1. Promocio apoderament i la autonomia

= Que el ciutada tingui un rolmés actiu en els nous models
d’interrelacio entre els agents del sistema de saluti en la cura de la
seva salut

Agéncia de Qualitat
#= | Avaluacié Sanitdries de Catalunya

L'evidencia cientifica + les preferencies i valors de les persones

els 2 elements imprescindibles per escollir el millor
tractament i/o estil de vida

decisionscompartides@gencat.cat

L=y
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Profesionales sanitarios
Sociedades cientificas
Grupos de Investigacion
Pacientes

decisionscompartides@gencat.cat

Cancer prostata localizado
Enfermedad renal crénica
Aneurisma aorta abdominal
Reconstruccion cancer de mama
Sd.Tunel carpiano

Artroplastia de rodilla
Diabetes

Voluntades anticipadas
Cesarea

Artroplastia de cadera
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1. Promocié apoderament i la autonomia

= Informar en salut de forma comprensible al ciutada, pacient i
familia (divulgatiu/patologies)

2221272
& w

TATATATATA

Colaboracio a:

Canal Medicament i farmacia, del CatSalut

“Projectte Essencial: afegint valor a la practica clinica”, de
I'’AQuUuAS

“Questions sobre la recerca biomedica: que n’ha de saber el
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ciutada”, del Comite de Bioética de Catalunya...
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CCPC. Iniciatives + rellevants en politica sanitaria:

1. Pla de Salut de Catalunya 2016-2020
2. Pla de Recerca i Innovacio en Salut (PERIS) 2016-2020

3. Programa public d’analitica de dades per a larecercaila

innovacio en salut a Catalunya (PADRIS)
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Aportacions CCPC al Pla de Salut 2016-2020

= Es van organitzar 4 grups de treball en els ambits:

HPH Catalunya
) Health Promoting Hospitals
M Generalitat de Catalunya G1: Formacio

LY Departament de Salut i informacio

Direccio General de Planificacio
i Recerca en Salut comprensible

- CatSalut

Servei Catala

94: G2: Nou de la Sat
Coneixement model

i avencos en Persona relacional
la recerca en
salut

del ciutada

G3: TIC’S per
a la millora
WY Departament de Salut

epartar - de la qualitat
Direccié General d’Ordenacié .
i Regulacié Sanitaries de vida

Al Generalitat de Catalunya

N TicSalut

Tecnologia, innovaci6 i salut
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3ra. Jornada del Consell Consultiu de Pacients de
Catalunya

# Compartir
& ~
"‘\-

3a. JORNADA DEL CONSELL CONSULTIU
DE PACIENTS DE CATALUNYA

22'd'5ctubre de 2013,

el CCPC o 5
: menca
Caminar ... e

,equ,de Govern: Pla estrategic de la)-_
= participacio dels pacients en el sistema sanitari
2013-2016
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Aportacions del CCPC al PERIS 2016-2020
= 46 entitats al grup de recerca del CCPC

2016

PERIS%028

Pla estrategic de recerca
I innovacio en salut

Objectiu 1: Promoure la participacio dels pacients i, en general, dels
ciutadans de Catalunya en les politiques d’investigacio i innovacio del
sistema de salut de Catalunya g1



| Generalitat de Catalunya
\l¥ Consell Consultiu de Pacients de Catalunya

Pla de Recerca i innovacio en salut 2016-2020

Representacio del CCPC, a:

Consell Assessor en Politica de Recerca i Innovacio en
Salut (CAPRIS)

Comissions tecniques de seleccio del PERIS, en:

PER 2016

2020 v' Coneixement d’excel-léncia
Ta esralgic de recerco v Impuls del talent i de la ocupabilitat

Alent

Persones g &
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Programa public d'analitica de dades en recerca |
Innovacio en salut a Catalunya

—
=== Ageéncia de Qualitat
= | Avaluacié Sanitaries de Catalunya

Generalitat de Calalulr:tya 5 Ageéncia de Qualitat i padris@gencat cat
All¥ Departament de Sal — Sanitaries de Catalunya mTD Jlaquasgencal,cal

= Procés participatiu i deliberatiu del PADRIS en:
- Governanca, transparencia i sostenibilitat
- Principis etics

= Presencia al Consell Assessor del PADRIS
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Plan estrategic participacio pacients CCPC 2017-
2020

= Implantacio del 1r. Plan estrategic CCPC 2013-2016, per mitja
d’aliances i criteris de transversalitat

= Construccio del nou escenari 2017-2020, per mitja un procés
participatiu

Metodologia

Tallers Taller profesionals
CCPC sanitaris i socials

Entrevistes agents

Sanitaries

clau del sector
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Pla Estrategic 2017-2020: Metodologia

6 tallers de treball Taller de treball prof.
CCPC sanitaris i socials

17 entrevistes agents
clau del sector

Sessions a les
regions Sanitaries:
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Pla Estrategic 2017-2020: Metodologia

Taller 1 Taller 2

1. ANALISI DE SITUACIO 2. DEFINICIO ESTRATEGICA

Analisi Analisi _ Claus

interna externa estrategiques

Missid, visio,

valors
Taller 3

3. DEFINICIO DE I'ACCIO Linies
estrategiques

Iniciatives

: ' Objectius
Seguiment i

avaluacio
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(] [ I 4

Pla Estrategic 2017-2020: Visid i claus estrategiques

Visi6 2017-2020

Ser I'organ de participacié efectiva, transversal i amb criteris
territorials de les persones amb malaltia de Catalunya,
reconegut i referent pel sistema sanitari i pel ciutada en
donar resposta a les necessitats dels pacients.

Reconeixement i
visibilitat
sectorialiala
societat del CCPC

Potenciar el nou
model relacion:
de les persone
amb el Sistem?

de Salut

Enfortiment i

visibilitat de le
entitats de

pacients

Foment de la
participacio
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Reflexions en el ambit del Consell Consultiu

Con 3 anys de funcionament el CCPC ha adquirit un pes rellevant
en el sistema sanitari com:

- Organ consultiu de les politiques publiques de salut
- Promotor del necessari canvi en el sector associatiu vinculat a
la salut

Consolidacio de la participacio de los pacients per mitja de les
entitats que els representen

Integrar a les persones amb necessitats de salut ens distingeix
d’altres sistemes. També cal dir que és un cami no exempt de
complexitat, pero de ben segur que ens aporta valor a tots

De la resposta a una necesitat especifica d’'un col-lectiu a fer

propostes de valor, en benefici de tots els ciutadans e
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salutweb.gencat.cat

canalsalut.gencat.cat

@consellpacients



