


JUNTA DEL PATRONAT

intentat recollir, de manera resumida, 'activitat
assistencial rellevant desenvolupada i els principals
fets ocorreguts durant aguest any.

| I s presentem la memoria de I'any 2019. En ella hem

Alhora volem fer-la servir de reconeixement a tots

els professionals que han treballat o formen part de

la nostra Institucio, ja que amb la seva tasca i esforg
diari s'han fet realitat els resultats que presentem.
Sense la seva dedicacio, la seva solidaritat i les se

ves aportacions no hauria estat possible assolir les
fites aconseguides, entre elles els resultats assistencials
i el desplegament del Pla de Viabilitat.
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Dolors Costa Martinez Joan Grané Alsina
Presidenta Director gerent




FETS DESTACATS

Pla de Viabilitat 2018-2020

Talicom es va comentar a la memoria anterior, el Pla de Viabilitat consta
de 15 mesures, agrupades en:

- Mesures d'increment d'ingressos via increment de capacitat de resolucio
- Mesures d'increment d'ingressos i vinculades a projectes demostratius

- Mesura d'increment d'activitat no publica

Pla Estratégic 2017-2020

Ser la Institucio que
vetlla i s'adapta a

les necessitats de
salut i socials de les
persones a la comarca
del Ripollés, buscant

Visio

Ser una Institucio
referent en 'ambit
de la salut i social al
Ripollés, confiable,
sostenible, propera
iobertaala

En ell es redefineixen la Missié, Visié i Valors de la nostra Fundacié, havent quedat de la
seguent manera:

Valors

Professionalitat,
compromis, treball
en equip, confianga,
capacitat resolutiva i
proximitat.

I'excellencia mitjangant
el desenvolupament dels
nostres professionals.

ciutadania i als seus

- Mesures per racionalitzar despeses treballadors.

L'aplicacié de Pla de Viabilitat ha permés millorar de manera important
el resultat d'explotacio d'aquest any.

Aquest Pla s'ha estructurat en 4 eixos estrategics.

(.) Eix 1 Pacients i ciutadans
¢y Eix 2 Professionals

&® Eix 3 Entorn

{) Eix 4 Sostenibilitat

Durant aquest any, s'ha prioritzat les accions contemplades en el Pla de Viabilitat, deixant
el desenvolupament de les del Pla Estratégic per més endavant.




UVIC

UNIVERSITAT DE VIC
UNIVERSITAT CENTRAL
DE CATALUNYA

Conveni amb la Facultat
de Medicina de la UVic

Amb la signatura d'un acord marc de col-laboracio
amb la Facultat de Medicina de la Universitat de
Vic-Universitat Central de Catalunya (UVic-UCC),
la nostra Institucié segueix col-laborant en les
practiques de alumnes de primer, segon i tercer
curs de medicina.

Inversions
|

Durant aquest any s'ha realitzat inversions en
equipaments médics per valor de 240.237,24€.
El total d'inversions realitzades ha estat de
438.144,26¢€.

H o
Conveni K catsalut
del SISCAT SepeLga

En data 21 de novembre de 2018 es va signar el

[l Conveni collectiu de treball dels hospitals d'aguts,
centres d'atencié primaria, centres sociosanitaris i
centres de salut mental, concertats amb el CatSalut
(SISCAT).

Els fets més significatiu d'aquest acord, per I'any
2019, han estat:

- Increment retributiu del 2,25% des de 1 de gener.

- Disminuci¢ de la jornada de treball en torn ditirn
a 1.654 hores/any, a partir de I'l de gener de 2019.

- Equiparaci¢ salarial d'atenci¢ primaria i hospitalaria.

Aliances amb altres institucions

L'Alianca del Triangle, com a tal, va desaparéixer. El mes de
setembre de I'any 2019, es realitza procés de planificacio de
desfer els acords existents entre I'Hospital de Campdevanol i
el Consorci Hospitalari de Vic, que afectaria a aquelles
activitats que suposessin flux de pacients. Per aquest fet
se'ns comunica un canvi en el flux de pacients del Ripolles,
que sera la via Garrotxa i Hospital de Girona. Les especialitats
afectades serien: Digestiu, Oncologia i Urologia.

Per altre banda, degut a I'existéncia de manca de professio-
nals es constitueix el Servei Territorial de Cirurgia Garro-
txa-Ripolles, que per operativa funcional va deixar de realitzar
atencio continuada i atencié en régim d'hospitalitzacio.

Pel que fa a I'atencié oncologica, a partir de I'any 2020 es
passa a dependre de I'Institut Catala d'Oncologia.

D'Urologia es decideix que, en el transcurs de I'any 2020,
passi a dependre de I'eix Girona-Garrotxa.

Per altre costat, el servei d'Anestesiologia i Reanimacio,
degut a la situacié de manca d'aquests professionals a
I'Hospital de Vic, ens va fer iniciar relacié amb I'Hospital
d'Olot per tal que ens donés suport en la cobertura de
I'activitat ordinaria del servei.

Finalment comentar en aquest apartat que, durant I'any 2019,
al servei de Pediatria, per manca d'efectius, vam tenir forces
dificultats en la cobertura de les activitats, sobre tot a nivell
de l'atencié primaria, malgrat la convocatoria feta d'oferta de
plaga que no va ser efectiva. Per aquest motiu, a instancies
del gerent de la Regid Sanitaria Girona, es constitueix el
servei territorial de Pediatria Garrotxa Ripollés, que dona
cobertura a l'activitat d'atencio primaria.

Aixi doncs, amb la desaparicié de I'Alianca del Triangle
apareix un nou acord que dona lloc a I'Eix Garrotxa-Ripo-
llés-Trueta.

El mes de juny de 2019 es realitza un conveni de col-labo-
racio entre la Fundacié Hospital de Campdevanol, la
Fundacié Hospital de la Santa Creu, i el Consorci Hospita-
lari de Vic per la creacié del Servei Territorial de Geriatria i
Cures Palliatives d'Osona i Ripolles.

L'acord existent amb I'Institut Catala de la Salut, des de
I'any 2014, permet disposar d'un dispositiu Unic territorial
de pediatria que déna assistencia a la comarca del Ripollés
i que aquest any, tal i com s'ha comentat anteriorment, es
va constituir el servei territorial de Pediatria Garrotxa
Ripolles.

Aixi mateix, des de finals del segle passat hi ha un acord
amb ICS referent a l'activitat dels laboratoris d'analisis
cliniques i d'anatomia patologica.

A partir de 1 de febrer de 2019, la nostra entitat s'encarre-
ga de l'atencié domiciliaria nocturna de les Arees Basiques
Ripoll-Sant Joan de les Abadesses i de Ribes de
Freser-Campdevanol.

Pel que fa al treball conjunt en I'entorn de I'Alianga dels
quatre gats, entre els hospitals Plato, Sant Rafael, Mollet i
Campdevanol, s’han mantingut reunions de treball amb
intercanvi d'experiencies.

També dins 'ambit d'aquesta alianga s'ha patrocinat, per
tercer any, el “Premio a la excelencia en atencion social
con participacion de equipos de salud”, el dia 9 de gener al
Palau de la Musica Catalana de Barcelona,en el marc dels
Premis AvedisDonabedian a la Qualitat en Sanitat.




Reconeixements i avaluacions

En el capitol de reconeixements a I'Entitat
hem estat nominats en els premis TOP20 en
la categoria de Gestié Hospitalaria Global,
quedant en la posicio 8ena, en el grup
d'Hospitals Petits, que estava conformat per
18 hospitals.

Pel que fa als indicadors de la Central de
Resultats aquest any no hem estat
informats dels resultats obtinguts.

Activitat destacada

Un punt important a comentar és que, tenint
en compte que I'any 2020 es celebrara el
Centenari de la Institucio, es va constituir
una Comissio encarregada de preparar i
coordinar els actes.

Aquesta comissié esta formada per mem-
bres de I'drgan de govern (Sra. Costa, Sr.
Llibre), per treballadors de I'hospital (Sr.
Hostench, Sra. Pont, Sr. Matilla, Sra. Corrali-
za, Sr. Grané) i comunicacio (Sra. Espuny).

Com actes que s'han planificats tenim, entre
d'altres:

* Concurs pel disseny del logotip del
centenari

* Exposicid itinerant del centenari

* Cercle de xerrades sanitaries
d'interés

* Participacio en la Fira de les 40 hores de Ripoll

* Organitzaci¢ d'una cursa atletica, “La Centenaria’

* Sollicitar la concessio de la Creu de Sant Jordi a
la Generalitat de Catalunya.

1920 ; 2020

HOSPITAL DE CAMPDEVANOL

Hospital Comarcal del Ripolles
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ACTIVITATS
DES

— de 1.000 euros.
» Patrocini dels
o premis Liders del
3 Ripolles, que es van

de 2019 a Ripoll.

>

y
Im del'Servei d'Estética oncologica,

» Posada en funcionament de la wifi publica gratuita
per pacients i familiar1 a partir del mes d'octubre.

» VJornada SUM

el dia29 de ma

i trobada amb diver.
associacions de

\ pacients de la Comarca.

»»Dins la XX Setmana Sense Fum, el

per lluitar contra el tabac.

» Participacio a la Jornada de Seguretat del Pacient,
organitzada per I'Alianga de ‘
realitzar a I'Hospi

» Dins la XX Setmana Sense Fum, el

per lluitar contra el tabac.

» Celebracio el dia 6 de maig el Dia Mundial de la
Higiene de Mans, sota el lema "Una atencio neta
per atots comenga a les vostres mans'.

entregar el 8 de febrer

25 al 31 de maig, amb el lema Recupera la
" Inspiracio, es realitzen una série d'actes per
mobilitzacié i conscienciacié de la poblacid

25 al 31 de maig, amb el lema Recupera la
Inspiracid, es realitzen una serie d'actes per
mobilitzacié i conscienciacié de la poblacio

» Realitzacio el 15 de marg de 2018 de la
Il Jornada d'Atencié Primaria del Ripolles,
organitzada conjuntament per I'Institut
Catala de la Salut i 'Hospital de
Campdevanol.

» Col-laboracié amb la Creu Roja de Ripoll en
I'adquisicié d'un vehicle 4x4, amb la donacié

» Presentacio, el mes de setembre,
en el marc de la festa major de
Campdevanol dels actes del Centenari
gue s'han de celebrar durant I'any 2020.
Aixi mateix es va presentar el logotip del
Centenari i es va inaugurar l'exposicio
‘| 'Hospital de Campdevanol. 100 anys
d'historia”.

» Patrocini, per part de l'alianga
dels 4 gats, de la que en formem part,
del Premi FAD d'atencié. integrada amb
lideratge social, que es va entregar el
dia 9 de gener al Palau de la Musica
Catalana de Barcelona.

el mes de maig, amb el suport de la Oncolliga Girona.

» Constitucio de la Comissié encarregada de preparar
i coordinarels actes del centenari de la Institucio.

A I'Hospital de Campdevanol es dona especial
importancia a les preocupacions de la societat,
a les quals el Centre hi vol donar resposta,
participant | organitzant trobades de promec€i6
de la salut o formatives, destacant les segeénts:

dies 51 6 d'octubre.

Hoscamp.CO
—

» Participacio de professionals a la Jornada de Millora

de la'seguretat de-PdCients de les comarques gironines,
fent la Sra. Marta Gali, gestora de continuitat de Cures
del Centre, la conferéncia “Utilitzacio de les TIC en les

transicions assistencials"

» Participacio en la setmana sensibilitzacio d'alcohol
del 11 al 15 de novembre

» Participacid-a-l'Oncotrail, amb el recolzament de
2 equips, organitzat per I'Oncolliga, realitzada els

» Presentacio, el mes d'agost del X ndmero de la revista



SERVEIS

ASSISTENCIALS
DE LA FUNDACIO

Anatomia Patologica

Anestesiologia, Reanimacio i Clinica

del Dolor
Cirurgia General

Cirurgia Vascular

Cirurgia Ortopédica i Traumatologia

Dermatologia
Diagnostic per la Imatge
Dietetica i Nutricio
Farmacia

Laboratori d'Analisis Cliniques

Logopeédia

Medicina Interna
Cardiologia
Digestologia
Geriatria
Hematologia
Nefrologia
Neurologia
Oncologia
Pneumologia

Reumatologia

Obstetricia i Ginecologia
Odontologia i Maxil-lofacial
Oftalmologia
Otorinolaringologia

PADES

Pediatria

Psicologia Clinica
Rehabilitacié i Fisioterapia
Terapia Ocupacional

Estetica Oncologica

Treball Social
Urologia
Urgéncies
Unitat Sociosanitaria
Llarga estada
Mitjana estada polivalent
Hospital de Dia Sociosanitari
Atencio Primaria
Medicina Familiar
Pediatria
Odontologia
ATDOM
ASSIR

Exploracio
complementaries

v

Endoscopia digestiva alta
Endoscopia digestiva baixa

Proves funcionals
respiratories

Prick test
Audiometries
Test de I'ale
Analisis cliniques
Anatomia patologica
Radiodiagnostic
Ecodiagnostic
Ecocardiografia
TAC
Mamografies
Registres cardiotocografics
Holter de pressio
Holter de ritme

Prova d'esforg

Biometria



ACTIVITAT
ASSISTENCIAL
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ITATAPACIEN |
Altes (sense CMA) 2019

Medicina Interna 867

CcoT 23

Pediatria 47

Oftalmologia 0

Estada mitjana (dies)

DE DIA D'AGUTS

2019
2.349

Sessions




ACTIVITAT QUIRURGICA .

M s e
2019 2018

Intervencions urgents amb 47 93
ingrés

N Intervencions programades
Medicina : 1317 par%b ingrés 251 268

Intes Cirurgia Major Ambulatoria 879 962

e Cirurgia Menor  1.424  1.160
Cirurgia

i ; ] : E % prEtﬂ g

% | : % ~[H] ; 2019 2018
coT A’

: ; Parts 88 85

: ; ¥ Miin Cesaries 21 16

Obstetricia i :
Ginecologia Index de cesaries 239 18,8

Pediatria

0 o II ONSULTA EXTERNA

L
i W UFF 2019 2018

Oftalmologia Primeres visites ~ 8.980  9.332
: : ; : Visites successives 21.979  23.292
. ; § : : § : : : :
. oo A AN AN N AT ag Total visites  30.959  32.624
- — : {ndex de reiteracio 2,45 2,50

L 2 "

RGENCIES

2019 2018

Urgeéncies ateses 13.227 12.866
Urgéncies ingressades  1.106  1.137
Urgéncies traslladades 378 299

Transport interhospitalari
medicalitzat s 126

Transport primari 901 960
Atencio domicialiaria nocturna 112
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ACTIVITAT
SOCIOSANITARIA

Llarga estada 2019 2018
52

Ingressos 40

Estades generades  7.364  7.472

Mitjana estada polivalent 2019 2018

Ingressos 232 231

Estades generades  5.464  5.539

Visites de Geriatria 2019 2018

Primeres visites 87 96

Total visites 394 425

PADES

(PROGRAMA D'ATENCIO
DOMICILIARTA, EQUIP DE SUPORT) .

2019 2018
Pacients nous 78 88

Nombre de visites 1.337 1.330

HOSPITAL DE DIA
SOCIOSANITARI

2019 2018

Pacients nous 38 54

Nombre d'estades 5.700 6.062




Diagnostic per la Imatge 2019 2018
Radiologia simple 11.521 11.731

Mamografies 1.616 1.553

Ecocardiograma 643 692
Procediments intervencionistes 1 112 131
Exploracions complementaries 2019 2018
Gastroscopia 249 292
Audiometria 337 375
Espirometria 622 704
Holter de pressid 41 39
Prova d'esforg 255 269
Biopsia prostatica 20 33
Biometria 165
e e
Laboratori d'Analisis Cliniques 2019 2018

Determinacions hematologiques 20.469 20.289

Determinacions microbiologiques 7.345 7.765

| SRS
Laboratori d’Anatomia Patologica 2019 2018
Citologies 1.033 932
Marcadors tumorals 400 640

11
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BANC DE SANG FARMACIA

2019 2018 Dispensacio
Concentrats hematies 477 415
~ Concentrats plaquetes 20 14 Pacients tractats amb citostatics parenterals

Plasma fresc 2

Pacients tractats amb tGs compassiu

; Pacients tractats amb medicacié d'investigacio
REHABILITACIO

2019 2018 Gestio Clinica

Sessions a pacients ¢ 434 5.818

ingressats

Reunions de la Comissid
Informes d'avaluacié de nous medicaments

Nombre d'inclusions de principis actius

Comissié de material sanitari:

Butlletins d'informacié de material sanitari

Elaboracio

Férmules magistrals elaborades

Nombre de preparacions de citostatics

L5



: ATENCIO
Sy PRIMARIA
DE SALUT
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ABS DADES POBLACIONALS ACTIVITAT
Ribes de Freser
-/ Campdevarol
Poblaci6 assignada  6.105  6.153 Visites Medicina al CAP i
| Poblaciode0alaanys 736 742 consultoris *3#22 %%
% ' Poblacié de 15a 64 anys  3.717  3.775 ~ Visites Medicinaa domicili 553 845

% Visites mediques
1.652 programades 25,03 27,51

Poblacié adscrita al RCA 17.068

Poblacio total 5711 5.535 Visites Infermeria a domicili 1.804 1.585

 Poblaciode0ateanys 62 707
Poblaci6 de 15a 64 anys ~ 3.452  3.256 _ e

1.567  1.572 Visites Pediatria  1.851  2.583

RECURSOS ESTRUC ALS Visites Infermeria pediatrica  1.828  1.874

Centres d'Atenci6 Primaria (CAP) 2 -
Visites

CAP de Campdevanol Odontoestomatologia

4.037 4.453

83,80
Consultoris locals

Técniques Infermeria CAP/
consultoris 9.234  8.402 '
Gombren |

Planoles Nombre d'atencions 55! 106

Toses

Atencio pediatrica

ABS Ripoll-Sant Joan 2019 2018

i ABS Camprodon Visites Pediatria  7.645  10.162
.




ATENCIO
AL CLIENT

ATENCIO
AL CLIENT

Queixes - Motiu 2019 2018
Assistencials

Organitzacio i tramits

Hoteleria, habitabilitat i
confort

Agraiments

Suggeriments

RECURSOS
DE L'HOSPITAL

RECURSOS
ESTRUCTURALS

RECURSOS HUMANS
DE LA FUNDACIO

(a 31 de desembre de 2019)
Llits

Personal equivalent a
jornada completa (a 31 2019
de desembre)

4,15
42,60

— Directius
Convalescéncia

Places de CMA 5 d Assistencials de grau

S 62,28
mitja

11,66
37,87

Unitat de Reanimacié Postquirdrgica

Auxiliars d'Infermeria

Places d'Hospital de Dia Aguts 6 _ 7,00
_. Personal

Consultoris 12 administratiu 2020
SaladeRehabiltacis 1 personaldoficis 073 073

Sales de Radiologia 8
— Total 187,24 188,85

—

Sala de TAC

—

Sala d’endoscopia

Consultoris locals municipals 6



Ingressos d'explotacio

17.116.128,13 €

17.116.128,13 €

Y

4

2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001



2019 Norma 2018

Casuistica I

Altes hospitalitzacié 1.564

Pes mitja hospitalitzacio 06707 0,7878 09125

index d'estades ajustat per risc (IEAR) 11185 1,18

Estada mitjana esperada

index de cirurgia sense ingrés ajustat

Mortalitat

Taxa bruta de mortalitat 6,34 % 6,10 %

index de complicacions ajustat per risc (ICAR)

Readmissions

Taxa bruta de readmissions 1% 57 %




GRD CMD 5 primers GRD medics

194 05 Fallida cardiaca 82
139 04  Altre pneumonia 82
560 14 Part 63
133 04 Edema pulmonar i fallida respiratoria 50
463 11 Infeccions de ronyd i tracte urinari 48
GRD CMD 5 primers GRD quirtrgics 1
302 08 Substitucio articulacié de genoll 39 I
301 08 Substitucio articulacié de maluc 32
Reparacié de fractura de
308 08 maluc i femur 31
Procediments sobre muscle, colze i
315 U avantbrag 28
263 07 Colecistectomia 27

GRD CMD 5 primers GRD major ambulatoria G R U P S
Intervencions sobre cristal-li amb o
078 02 sensevitrectomia 06 RELACIONATS

Empel pell i procediments de pell i
316 09 teixit subcutani 126 A M B E L
228 06 Intervencions per heérnia inguinal, crural 75

361 08 IIr:Itr:rvlelrcl:::aions sobre ma i canell 52 D IAG N O ST I C

Altres procediments del sistema G R D
026 01 nerviés i relacionats 36 (



POBLACIO
DE i
REFERENCIA

N

Queralbs
191 hab.
Planoles T
anars
288 hab.
Toses 505 hab.
171 hab.

Ribes de Freser

R Pardines
162 hab.

Campelles
139 hab.
Ogassa
234 hab.

Camprodon
2.281 hab.

. Sant Pau
Somaren de Seguries
188 hab. Campdevanol Sant Joan de 697 hab.
3.223 hab. les Abadesses

3.232 hab.

Ripoll Vallfogona

10.686 hab. de Ripollées

Seslllosss 206 hab. Grups d'edat nre. hab (%)
218 hab.

0-14 12,84
15-64 15.466 6164
65 - 84 20,62

85 0 més 1.227

G) v ToTAL

Font: Web de I'Institut d’Estadistica
de Catalunya



Quan ens necessites,
sempre hi som
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