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Que és el SEM?

El SEM és I'empresa publica encarregada de gestionar i donar
resposta a les urgencies | emergencies extrahospitalaries a
Catalunya, aixi com d’oferir informacié sanitaria i consell de salut
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Resum activitat assistencial 2015

Alertes al dia:

Alertes totals: 1.869.821

5.123

Incidents : 1.388.152

Numero d’incidents: Sense mobilitzacié de recursos: 558.090 40 %
Amb mobilitzacié de recursos: 830.062 60 %
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Serveis assistencials no presencials 061 Gatsalut
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M« Atenci6 a la urgencia sanitaria
« Atenci6 continuada domiciliaria
. Seguiment del pacient cronic i de risc

. Consell de salut

. Consell al viatger
edicament
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Informacio | gestio de tramits 061 catsalut

Assegurament i acreditacio

-
X « TSI (Targeta Sanitaria Individual)
# - Nivells de cobertura assistencial

- v * Normativa

Gestio de prestacions

* 2a opinio
« PAOS (prestacions ortopédiques)

* Rescabalament de despeses
 Oxigenoterapia domiciliaria

Accessibilitat

» Centres sanitaris
* Lliure elecci6é de metge

>« Llistes d’espera

® o “'1, Qualitat i opinioé del ciutada
* Enquestes Plaensa
* Suggeriments

4
h - ‘i * Reclamacions
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Serveis als professionals 061 ggstgggut

-\ Servei de traduccid telefonica 3 tots

1—| €ls professionals sanitari 2
| pr _ IS (Mes de
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El teléefon de Salut de Catalunya

Porta d’entrada al sistema de Salut
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