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Què és el SEM?        

El SEM és l’empresa pública encarregada de gestionar i donar 

resposta a les urgències i emergències extrahospitalàries a 

Catalunya, així com d’oferir informació sanitària i consell de salut 



Resum activitat assistencial 2015 

Alertes totals:  1.869.821 

Alertes al dia:  5.123 

Número d’incidents:  Sense mobilització de recursos: 558.090 

Amb mobilització de recursos: 830.062 

 40 % 

 60 % 

    1.388.152 Incidents :  
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Què és        

Equip 200 
professionals 

7x24 

Atenció 
urgència 
sanitària  

Resolució 
problemes 

de salut  

Gestió i 
tràmits 

CatSalut  

Promoció 
de la salut 

Prevenció i 
cura de la 
malaltia 

Educació 
sanitària 

dels 
ciutadans  



Metges 

Infermers 

Teleoperadors 

Telèfon 

Web 

@ 

Xat 

7x24 

Com funcionem / Què fem ? 
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Gestió de demanda 

Gestió de recursos 

Consultoria Sanitària 

Centre coordinador. Plataforma Multicanal 
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Serveis assistencials no presencials                                                                                     



Informació i gestió de tràmits                                                                                     



Serveis als professionals 



Missatge clau 

El telèfon de Salut de Catalunya 

Porta d’entrada al sistema de Salut 
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